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EU EGARD A une plainte déposée par BancTec (Canada) Inc.
aux termes du paragraphe 30.11(1) de la Loi sur le Tribunal
canadien du commerce extérieur, L.R.C. 1985 (4° supp.), c. 47,

ET EU EGARD A une dédision, rendue conformément aux
paragraphes 30.15(4) et 30.16(1) de la Loi sur le Tribunal
canadien du commerce extérieur, accordant a BancTec (Canada)
Inc. le remboursement des frais raisonnables qu'elle a engagés
pour la préparation d' une réponse a I’ appel d offres, mais limitant
ces frais a ceux qui sont associés ala préparation et ala livraison
de sa présentation orde, et accordant a BancTec (Canada) Inc. le
remboursement des frais raisonnables qu' elle a engagés pour le
dépdt et le traitement delaplainte.

ORDONNANCE
INTRODUCTION

Dans une décison rendue le 14 février 2001, le Tribund canadien du commerce extérieur
(leTribunal), aux termes du paragraphe 30.16(1) de la Lol sur le Tribunal canadien du commerce
extérieur’, aaccordé & BancTec (Canada) Inc. (BancTec) le remboursement des frais raisonnables qu' dle a
engagés pour e dépdt et le traitement de saplainte. De plus, le Tribunal, aux termes du paragraphe 30.15(4),
a accorde a BancTec le remboursement des frais raisonnables qu’ elle a engagés pour la préparation d’ une
réponseal’ appe d offres, maisalimité cesfraisa ceux qui sont associés alapréparation et alalivraison de
sapréparation orde.

Le 16 mars 2001, BancTec a présenté sa réclamation de frais au Tribund. BancTec a demandé le
remboursement de frais liés a sa plainte au montant de 10 016,08 $ et le remboursement de fraisliésala
préparation de la soumission pour sa présentation orale au montant de 139 362,39 $. Le 20 avril 2001, aprés
avoir recu d autres renseignements et documents de BancTec, le minigtére des Travaux publics et des
Services gouvernementaux (le ministére) a tranamis ses commentaires au sUjet de la demande de BancTec.
Le 23 avril 2001, BancTec arépondu aux commentaires et a soumis une réclamation révisée concernant les
frais liés a la plainte, au montant de 10 883,08 $, pour refléer le temps supplémentaire requis par le
consailler pour préparer le présent exposé relatif aux frais. BancTec n'a pas modifié sa réclamation de frais
liesala préparation de la soumission pour sa présentation orae.

FRAISLIESA LA PLAINTE

BancTec aréclamé 10 883,08 $ pour le dépbt et letraitement de saplainte. Le ministére n’aformulé
aucun commentaire au Ujet de cette réclamation. Un examen attentif de I'expose de BancTec n'a rien
révélé qui indiquerait au Tribuna que cesfraisn’ ont pas €té rédlement engagés, et le Tribund juge cesfrais

1. L.R.C.1985 (4°supp.), c. 47 [ci-aprés Loi sur le TCCE].
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raisonnables dans les circongtances. Par conségquent, le Tribuna accorde a BancTec le remboursement du
plein montant de 10 883,08 $ pour lesfraisliésalaplante.

FRAISLIESA LA PREPARATION DE LA SOUMISSION

BancTec a réclamé 139 362,39 $ pour la préparation de sa présentation orde en réponse a la
demande de propostions.

Le minigtére a soulevé bon nombre de points concernant la réclamation de BancTec, notamment :

e L’absence de piecesjudtificatives pour les heures de travail réclamées pour certains employées

e Une demande de remboursement pour les heures travaillées par des employés qui nont pas
assgéalaprésentaion

e Une demande de remboursement pour les heures travaillées par des employés avant le
26juillet 2000 (dete a lagudle le minigére a informé BancTec qu'ele devrat faire une
présentation orale) ou apresladate de la présentation

¢ Une comptabilisation en double d’ une heure detravail d’ un employé

¢ Une demande de remboursement pour le travail des employés a un taux qui ne correspond pas
aux coltsréds

¢ Une demande de remboursement pour le travail des employés qui inclut les avantages socialix
et lesfrais généraux

¢ Une demande de remboursement de frais de voyage pour des employés autres que ceux dont le
temps consacré figure sur des feuilles de temps

¢ Unedemande de remboursement de frai's de voyage pour des voyages non liés ala présentation

¢ Une demande de remboursement pour les appels interurbains non corroborés par des piéces
judtificatives

e Une demande de remboursement supérieure a 0,10 $ par page pour les frais de photocopie

effectuéeal’interne

Une demande de remboursement de certaines dépenses engagées par destiers

Lorsgu'il évaue lesfraisliés ala préparation d’ une soumission, le Tribuna applique les principes
énoncés al’annexe A des Lignes directrices sur les frais dans une procédure portant sur un marché public.
L’annexe A précise que « [l]esfrais de préparation de la soumission sont lesfrais directs et indirects engagés
par un requérant pour préparer une soumission » [soulignement gouté] et énonce les principes directeurs
utilisés pour déterminer ce que ces frais devraient comprendre. Le Tribund accepte normaement les frais
raisonnables demandés pour la préparation d’ une soumission qui ont €té réelement engagés par le requérant
pour préparer une soumission pour le contrat en question. A cetitre, lesfrais reflétent les sdlairesréds ou les
dépenses facturées et n’incluent pas les colts d’ opportunité. Les avantages sociaux et les frais genéraux
condtituent des co(its qui auraient &€ engagés par BancTec a titre de frais indirects et sont consdérés
commedesfraisliésalapréparation d une soumisson.

En I'espéce, le Tribund a limité les frais liés a la préparation de la soumisson & ceux qui sont
associés alapréparation et alalivraison de la présentation orade. |l n’est pas déraisonnable que BancTec ait
effectué une certaine préparation avant de recevoir, le 26 juillet 2000, la confirmation qu'il devrait faire une
présentation orde. Toutefois, le Tribuna conclut que tous les frais engagés avant cette date | ont éé aftitre
progpectif et auraient di ére limités a un minimum. 1l n’"est pas raisonnable que prés de 50 460 p. 100 du
tota des frais touchant le personnel aient éé engages de fagon prospective. Sdon le Tribund, il aurait &ée
raisonnable d’ engager environ 10 p. 100 du tota desfraisliésala présentation orale avant d avoir &€ avise,
le 26 juillet 2000, qu'une présentation orale serait requise. Par consaquent, le Tribunal éablira les frais



Tribunal canadien du commer ce extérieur -3- PR-2000-041

admissibles touchant le personne qui ont é&é engages agpres la notification du 26 juillet 2000 et traitera
ensuite ces frais comme représentant 90 p. 100 du totd des frais touchant le personnel pour la préparation de
laprésentation orde, ¢’ est-a-dire le tota des frais admissibles touchant le personnel correspond au tota des
frasadmissbles qui ont éé engagés aprésle 26 juillet 2000 divisé par 90 p. 100.

Pour déerminer quels seront les frais admissbles touchant le personnd, le Tribunal renvoie a
I’annexe A des Lignesdirectrices sur lesfrais dans une procédure portant sur un marché public qui précise
cequi suit au paragraphe 1.2 :

Tous les frais de préparation de la soumission inclus dans la demande, qu'ils soient directs ou
indirects, doivent étre corroborés par des pieces judtificatives. Des copies des factures, regus, feuilles

de temps et autres documents destinés a gppuyer une réclamation doivent étre soumises lors du dépét

de lademande. [ Soulignement gouté€]

Il faut présenter certaines piéces judtificatives pour pouvoir réclamer des heures travaillées par le
personnd en ce qui a trait aux frais liés a la préparation d’'une soumisson. En I'espece, BancTec a
seulement fourni des piéces judtificatives sous forme de feuilles de temps ou de pages d’ agenda pour quatre
employés. Par conséquent, le Tribuna accorde uniquement le temps réclamé pour ces employés sous
réserve des restrictions mentionnées dans les paragraphes précédents. A ce titre, le Tribunal accorde
16 301,73 $ pour 202 heures travaillées gprés le 26 juillet 2000, comme en fait foi les feuilles de temps
détaillées et les pages d' agenda, et calculées par BancTec selon un taux horaire combiné pour ces quatre
employés respectifs. Une petite erreur de double comptabilisation en ce qui a trait & un employé a &é
rectifiée. Le Tribund accorde égdement 1 811,30 $ pour le travail effectué avant la réception de la
notification, lequel montant est calculé de la fagon décrite ci-dessus. Par conséguent, un total de 18 113,03 $
est accordé pour lesfraistouchant le personndl.

Quant a la question des frais de voyage, le Tribuna convient que les déplacements effectués aprés
la date de la présentation orde ne peuvent raisonnablement étre consdérés au titre de la préparation de la
présentation orale. Toutefois, le Tribund accorde les frais de voyage engagés apres|a date de naotification du
26 juillet 2000 puisgue ces frais sont corroborés par les documents comptables de BancTec. Par conséquent,
le Tribunal accorde le remboursement des frais de voyage au montant de 3 766,73 $.

En ce qui atrait aux dépenses engagées par destiers pour la préparation de la présentation orale, ces
dépenses sont appuyées de factures postérieures alanatification du 26 juillet 2000, et le Tribuna n'aaucune
raison de penser qu'il ne S agissait pas de dépenses|égitimes pour la préparation de la présentation orale. Par
conséquent, le Tribuna accorde le remboursement de ces frais au montant de 24 593,62 $.

Quant aux débours réclamés, aucune piece judtificative ne corrobore les dépenses décrites comme
étant des « CD » et des « appel s tél éphoniques — interurbains » [traduction]; par conséquent ces dépenses ne
sont pas admises. Quant aux photocopies effectuées a I'interne, le taux prévu par I’annexe B des Lignes
directrices sur les frais dans une procédure portant sur un marché public es de 0,10 $ la copie. Par
cons&quent, le Tribuna accorde 50 $ pour les débours relatifs a 500 photocopies.
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CONCLUSION

Le Tribuna, par les présentes, accorde a BancTec un montant de 10 883,08 $ en remboursement
des frais engagés pour le dépbt et le traitement de laplainte et un montant de 46 523,38 $ en remboursement
des frais engagés pour la préparation et la livraison de sa présentation orale et ordonne au Ministere de
prendre les dispositions nécessaires pour que le paiement soit effectué rapidement.
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